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Obowigzuje od: 29.05.2025 r.

§ 1. WSTEP

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Portalu Internetowego CoolSensCloud
dostepnego pod adresem: https://cloud.coolsens.eu prowadzonego przez Inventia Sp. z 0.0. jako ptatny
portal dla uzytkownikéw urzgdzen telemetrycznych serii CoolSens. Postanowienia Regulaminu, Polityki
Prywatnos$ci oraz wszelkich zatgcznikdw i dodatkéw, bedacych jego integralnymi cze$ciami, wraz
z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej, w sposéb
wytaczny okreslajg prawa i obowigzki uzytkownikéw portalu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres
odpowiedzialnosci podmiotéw posiadajacych umocowanie do prowadzenia i administrowania ustugami
udostepnianymi za posrednictwem Portalu Internetowego CoolSensCloud.

Portal Internetowy CoolSensCloud przeznaczony jest dla witascicieli kont bedacych przedsiebiorcami, do
korzystania w celach bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag. Osoby fizyczne mogg korzystac z portalu wytgcznie po uzyskaniu dostepu od wiasciciela konta.

Warunkiem korzystania z portalu przez wiasciciela konta i uzytkownikéw jest zapoznanie sie
z Regulaminem, Polityka Prywatnosci oraz akceptacja wszystkich zawartych w nich postanowien, a takze
zobowigzanie do zgodnego z nimi korzystania z portalu. Z chwilg akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci dochodzi do zawarcia prawnie wigzgcej umowy korzystania z portalu pomiedzy wiascicielem
konta a operatorem portalu.

Jezeli nie akceptujesz ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu lub Polityki Prywatnosci, nie powinienes
aktywowac konta, ani korzysta¢ z Portalu.

§ 2. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, ktdrych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy rozumiec
W nastepujacy sposdb:

Administrator Konta — osoba fizyczna bedaca Uzytkownikiem, ktdrej Wtasciciel Konta powierzyt funkcje
zarzadzania Kontem w Portalu; Funkcje Administratora Konta otrzymuje automatycznie Uzytkownik
zaktadajgcy Konto;

Dezaktywacja Karty SIM — zablokowanie Karty SIM, uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustugi SMS oraz
ustug Operatora;

Ekrany — wbudowane w Portal pulpity, dostepne po zalogowaniu, umozliwiajgce prezentacje informacji
oraz danych pomiarowych gromadzonych w Portalu;

GSM — ,Global System for Mobile Communications”, to standard telefonii komdrkowej, umozliwiajgcy
zestawianie potaczen gtosowych, wykonywanie transmisji danych oraz przesytanie wiadomosci tekstowych
i multimedialnych;
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Hasto —wybrany przez Uzytkownika cigg minimum 8 znakéw o wymaganym formacie, ktérego podanie jest
niezbedne w celu zalogowania sie na Konto jako wybrany Uzytkownik. Uzytkownik zobowigzany jest dbaé
0 bezpieczenstwo Hasta i nieudostepnianie go osobom trzecim, w tym innym Uzytkownikom;

Identyfikator Uzytkownika — nazwa oraz e-mail wprowadzony przez Uzytkownika;
Karta SIM — mikroprocesorowa karta identyfikacyjna, umozliwiajgca dostep do sieci GSM Operatora;

Kod aktywujacy — alfanumeryczny cigg znakdw wprowadzany przez Wtasciciela Konta lub Uzytkownika
podczas procedury rejestracji Urzadzenia oraz zaktadania Konta;

Konto — utworzony przez Wtasciciela Konta lub na jego zlecenie przez Operatora Portalu, badz Partnera
Portalu obszar w Portalu, za posrednictwem ktdrego moze on, lub osoby przez niego upowaznione,
zarzadzac posiadanymi i wykorzystujgcymi funkcjonalnosé Portalu Urzgdzeniami oraz prawami dostepu do
wysytanych przez nie danych;

Nazwa Konta — niepowtarzalna nazwa Konta w Portalu wybrana przez Wtasciciela Konta;
Numer Telefonu — cigg cyfr identyfikujgcych abonenta telefonicznego w infrastrukturze Operatora;

Okres Waznosci pakietu SMS — okres Swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika zwigzany z Kartg SIM
zakupiong na podstawie Formularza Zamdwienia. Pakiet danych o wybranej na Formularzu Zamdwienia
wielkosci dostepny do wykorzystania przez Uzytkownika w Okresie Waznosci Karty SIM;

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne, w szczegdlnosci ustugi
w technologii GSM;

Operator Portalu — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Portal;

Panel Uzytkownika — element Portalu, pozwalajgcy w zaleznosci od nadanych Uzytkownikowi uprawnien:
obserwowanie animowanych Ekrandéw, zarzadzanie wtasnym Profilem Uzytkownika oraz w przypadku
posiadania uprawnief Administratora Konta zarzgdzanie Profilami innych Uzytkownikéw przypisanych do
Konta oraz konfiguracjg Urzadzen;

Partner Portalu — zewnetrzy podmiot wspdtpracujacy z Operatorem Portalu, swiadczacy ustugi na rzecz
Portalu, w szczegdlnosci pierwszg linie wsparcia dla swoich Klientéw, bedacych Uzytkownikami lub
Whtascicielami Konta;

Polityka Prywatnosci — dokument informujacy jak przetwarzane sg dane osobowe osdb korzystajgcych
z Portalu, dostepny pod adresem https://coolsens.eu/polityka-prywatnosci-dla-strony-internetowej/;

Portal — strona internetowa dostepna pod adresem https://cloud.coolsens.eu oraz w aplikacji CoolSens
dostepnej na Sklep Play, sktadajaca sie z szeregu elementéw wihasciwych platformom internetowym oraz
kompleksu ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

Powiadomienia — aplikacja bedgaca czescig Portalu, umozliwiajgca wysytanie wiadomosci na adresy e-mail
wprowadzone i skonfigurowane przez Administratora Konta, na ktdre sg przesytane powiadomienia
awaryjne, o przekroczeniach progdéw zadanych przez Uzytkownika — powiadomienia alarmowe, zgodnie
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z konfiguracja ustalong przez Administratora Konta oraz powiadomienia informacyjne o zmianach
w funkcjonowaniu Portalu;

Profil Uzytkownika — zespdt informacji, danych i innych elementéw prezentujagcych i opisujgcych
osobe Uzytkownika, przekazywanych do Portalu dobrowolnie przez Uzytkownika lub Administratora
Konta;

Profil Konta— zespdt informacji, danych i innych elementéw prezentujacych i opisujgcych Wtasciciela
Konta, przekazywanych do Portalu dobrowolnie przez Administratora Konta;

Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi odnoszgcymi sie do niego zatacznikami i aneksami;

Sesja Potgczenia— to okres, podczas ktérego Uzytkownik ma aktywne potgczenie z Portalem po
uwierzytelnieniu. W trakcie Sesji Pofgczenia, Uzytkownik ma dostep do zasobdw i funkcji Portalu. Sesja
Potaczenia konczy sie, gdy Uzytkownik wyloguje sie lub gdy uptynie okreslony czas bezczynnosci. Sesje
Pofaczenia sg kluczowe dla bezpieczenstwa, zapewniajac, ze dostep do portalu jest kontrolowany
i ograniczony do uprawnionych Uzytkownikow;

SMS — ustuga Swiadczona przez Operatora Portalu, umozliwiajgca wystanie okreslonej liczby Wiadomosci
SMS, mozliwa do zakupienia w okreslonych pakietach;

Urzadzenie — produkt kompatybilny z Portalem, Zrédto danych pomiarowych. Lista kompatybilnych
urzadzen znajduje sie w Zataczniku nr 1;

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Administratora Konta do indywidualnego dostepu do
Konta i danych otrzymywanych z Urzadzen;

Wiasciciel Konta — osoba prawna, lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg i majaca dla nich charakter zawodowy, posiadajgca w swojej
dyspozycji Urzgdzenia uprawniajgce do korzystania z Portalu. Przedstawiciel Wtasciciela Konta jest
jednoczesnie jego Uzytkownikiem;

Wiadomosé SMS — wiadomos¢ tekstowa (do 160 znakéw przy 7-bitowym kodowaniu GSM) wysytana za
posrednictwem sieci telefonii komdrkowej. Uzycie w tresci SMS polskich znakéw diakrytycznych (np. g, ¢,
e, 1) powoduje zmiane kodowania wiadomosci i moze spowodowac zmniejszenie ilosci znakéw liczonych
jako pojedyncza Wiadomos¢é SMS do 70;

Wsparcie\Dokumentacja — odnosniki w Portalu, gdzie Uzytkownik w kazdej chwili moze dowiedzie¢ sie,
w jaki sposdb nalezy zrealizowac okreslone dziatania, aby osiggngé pozadane cele, dostepne pod adresem:
https://help.coolsens.eu/.

§ 3. Informacje podstawowe oraz techniczne warunki korzystania z Portalu

1. Operatorem Portalu jest Inventia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-822), ul. Poleczki 23,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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0000023113, NIP 9512017534, REGON 01731139100000, o kapitale zaktadowym 50 000,00 zt,
wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 6876.

Podstawowym celem operacyjnym Portalu jest udostepnianie Uzytkownikom danych z Urzadzen.
Ponadto za posrednictwem Portalu na rzecz Uzytkownikow sSwiadczone sg lub mogg byc
Swiadczone w przysztosci, odptatne i nieodptatne inne ustugi zwigzane z przedmiotem Portalu.

Do dostepu do danych udostepnianych przez Portal niezbedne jest posiadanie Urzadzen lub
uprawnienia dostepu otrzymane od wiasciciela takich Urzadzen oraz komputera lub innego
urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu.

Do zarzadzania Kontem w Portalu koniecznym jest posiadanie odpowiednich uprawnien
nadawanych przez Wtasciciela Konta oraz majgcych dostep do Internetu urzagdzen, pozwalajacych
na uruchamianie przegladarki zasobéw internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW
(zaleca sie korzystanie z nastepujacych przeglagdarek internetowych w aktualnie dostepnych
wersjach, z wtgczong obstugg plikdw ,,cookies”: Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge).
Wymagane jest réwniez posiadanie dostepu do skrzynki pocztowej e-mail w celu rejestracji,
aktywacji Konta, a takze pdzniejszej obstugi powiadomieni i alarmow.

Korzystanie z podstawowej funkcjonalnosci Portalu jest dobrowolne.

Zlecenie Swiadczenia ustugi przez Partnera Portalu wigze sie z wyrazeniem zgody na przekazanie
Operatorowi Portalu danych, zgodnie z §3 ust. 2 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Dodatkowe ustugi oferowane przez Portal mogg by¢ $swiadczone tylko i wytgcznie na wyrazne
zlecenie uprawnionego Uzytkownika, jesli jest to wymagane po wniesieniu stosownej optaty,
zgodnie z odrebng ofertg Operatora Portalu lub poprzez autoryzowanego Partnera Portalu.

Baza Profili Kont i Profili Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej, a administratorem danych
osobowych jest Operator Portalu. Kazdy Profil Konta oraz Profil Uzytkownika jest tworzony,
modyfikowany i ewentualnie usuwany bezposrednio przez uprawnionych Uzytkownikéw Portalu.

§ 4. Cel Portalu

Podstawowym celem Portalu jest udostepnianie danych wysytanych z Urzadzen. Dane z Urzadzen
przypisanych do Konta udostepniane sg wytgcznie Uzytkownikom upowaznionym przez
Administratora Konta.

Dane z Urzadzen udostepniane sg w Portalu od momentu ich wystania przez Urzagdzenie przez okres
5 lat lub do wygasniecia subskrypcji dostepu do Portalu (co nastgpi pierwsze), po czym s3
bezpowrotnie kasowane.

Na polecenie uprawnionego Uzytkownika Konta dane z Urzadzen mogg by¢ udostepniane w sposdb
ciggly lub incydentalny Partnerowi Portalu w celu wykorzystania zawartych w nich informacji do
Swiadczenia ptatnych lub bezptatnych ustug na rzecz Wtasciciela Konta, w zwigzku z celem Portalu.
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§ 5. Korzystanie z Portalu

1. Z Portalu korzysta¢ moze WHtasciciel Konta, bedacy w posiadaniu Urzadzen, ktéry po
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu zrealizuje procedure rejestracji w Portalu zakonczong
skutecznym zatozeniem Konta lub osoba fizyczna upowazniona do dostepu do Portalu przez
Wtasciciela Konta tak zatozonego, tj. Uzytkownik lub Administrator Konta. Poprzez procedure
rejestracji zakonczong skutecznym zatozeniem Konta, Wifasciciel Konta zawiera z Operatorem
Portalu Umowe korzystania z Portalu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Do poprawnego korzystania z Portalu, zatozenia Konta i pobierania danych z Urzgdzen niezbedny
jest dostep do Internetu. Jakos¢ swiadczonych przez Portal ustug jest w duzej mierze zalezna od
szybkosci tacza internetowego. Zaleca sie korzystanie z tgczy o szybkosSci powyzej 100 Mb/s.

3. Procedura rejestracji Konta oraz przypisywania do niego i aktywacji Urzadzen wykonywana jest
poprzez Panel Uzytkownika samodzielnie przez Wtasciciela Konta lub osobe przez niego
upowaznionag.

4. Mozliwosci dostepne dla Uzytkownika z Panelu Uzytkownika zalezne sg od poziomu uprawnien
przyznanych Uzytkownikowi przez Administratora Konta, przy czym tylko poziom Administratora
Konta uprawnia do przeprowadzania wszelkich przewidzianych na Koncie operacji bez ograniczen.

5. Rejestracja Konta wymaga podania Nazwy Konta, nazwy Uzytkownika oraz adresu e-mail jako
jedynego kodu pozwalajagcego na identyfikacje Wifasciciela Konta, upowaznionych do dostepu
Uzytkownikdw czy tez przypisanych do Konta Urzadzen.

6. Osoba rejestrujgca Konto staje sie automatycznie Administratorem Konta.

7. Kazde Konto w Portalu posiada unikalng nazwe, co oznacza, ze nie jest mozliwe wielokrotne
utworzenie Konta pod takg sama nazwa.

8. Kazde nowo aktywowane Urzadzenie musi by¢ przypisane do konkretnego Konta. Nie jest mozliwe
przypisanie Urzgdzenia do wiecej niz jednego Konta, co oznacza, ze dane z Urzadzenia dostepne s3
jedynie dla Uzytkownikow posiadajgcych uprawnienia do dostepu do Konta, do ktorego Urzadzenie
zostato przypisane. Ograniczenie to ma za zadanie uniemozliwienie dostepu do danych z Urzadzen
osobom nieupowaznionym przez Wiasciciela Konta, zachowujgcego w tym przypadku petng
kontrole nad dostepem do Konta i zwigzanych z nim danych z Urzadzen.

9. Petfna odpowiedzialnosc¢ za dostep do Konta oséb niepowotanych lezy po stronie Wtasciciela Konta.

10. Poprzez zrealizowanie skutkujgcej zatozeniem Konta procedury rejestracji w Portalu, Wtasciciel
Konta zapewnia i o$wiadcza, ze:

1. zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjgtkéw tres¢ Regulaminu, Polityke Prywatnosci oraz
Polityke Cookies;
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2. wyraza zgode na zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne
wykorzystanie tresci objetych tajemnicg telekomunikacyjng, jesli bedzie to przedmiotem
korzystania z Portalu, zgodnie z przepisami ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej;

3. wszelkie dane, w tym osobowe i pozwalajgce zidentyfikowa¢ Wtasciciela Konta lub
Uzytkownikéw oraz inne informacje sktadajgce sie na Profil Konta i Profil Uzytkownika,
przekazuje do Portalu w sposéb dobrowolny oraz powierza Operatorowi Portalu
przetwarzanie danych osobowych potrzebnych do swiadczenia ustug zwigzanych z celem
korzystania z Portalu na zasadach wskazanych w Umowie Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu;

4. poprzez podanie adresu e-mail wyraza zgode na otrzymywanie na ten adres wiadomosci
e-mail zawierajgcych procedure dokonczenia rejestracji, resetowania Hasta, dostepu do
Konta i innych zwigzanych z zarzagdzaniem Kontem dziatan;

5. poprzez wybranie opcji ,Tak” dla parametréw ,Powiadomienia mailowe” w Profilu
Uzytkownika akceptuje otrzymywanie na podany adres e-mail informacji handlowych od
Operatora Portalu oraz jego partneréw handlowych;

6. zobowigzuje sie nie wyjmowac karty SIM z Urzadzenia oraz nie przektadac¢ jej do
jakiegokolwiek innego urzadzenia, poniewaz takie dziatanie moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego funkcjonowania systemu oraz skutkuje utratg gwarancji.

Informacje przekazywane przez Uzytkownika do Portalu podczas procedury rejestracji lub edycji
Profilu Konta lub Profilu Uzytkownika nie s3 moderowane przez Operatora Portalu, co oznacza, ze
catkowita odpowiedzialno$¢ za poprawnosé umieszczonych tam danych spoczywa na osobach
dokonujacych rejestracji lub edycji.

Kazdy Uzytkownik o uprawnieniach Administratora Konta moze w kazdej chwili usungé Konto
z Portalu. Wraz z usunieciem Konta z Portalu usuniete zostang na state i bezpowrotnie: Profil Konta,
Profile Uzytkownikéw, Profile Urzadzen, Ekrany oraz pozostate elementy aktywowane lub
utworzone na Koncie, w tym rowniez zgromadzone dane pomiarowe.

Operator Portalu usunie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od chwili
otrzymania zgtoszenia) Konto z Portalu na zlecenie Wtasciciela Konta.

Usuniecie Konta oznacza zakonczenie Swiadczenia ustugi dostepu do danych z Urzadzen Wtasciciela
Konta oraz wszelkich lub niektérych odpfatnych ustug Portalu wykupionych przez Uzytkownika,
jezelido ich $wiadczenia konieczne jest ze wzgleddw technologicznych lub systemowych posiadanie
Konta w Portalu. Usuniecie Konta oznacza wypowiedzenie Umowy korzystania z Portalu.

Urzadzenie usuniete w dowolny sposdb z jednego Konta moze zostac zarejestrowane na innym
Koncie z wykorzystaniem tego samego Kodu aktywujgcego.

Operator Portalu ma prawo zablokowa¢ Konto, a tym samym uniemozliwi¢ dostep do Konta lub
usunac¢ Konto i powigzane z nim dane w kazdej chwili w przypadku naruszenia przez Wtasciciela
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Konta Ilub jego Uzytkownikéw zasad Regulaminu, Polityki Prywatnosci, przekroczenia
obowigzujgcego terminu ptatnosci o 7 dni lub innych zasad wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcego prawa.

17. Operator Portalu ustala maksymalng ilo$¢ Sesji Potgczenia dla danego Konta na 10. Jezeli liczba
aktywnych Sesji Potgczenia przekroczy te wartos¢, mogg wystgpic nastepujace konsekwencje:

1. blokada dodatkowych Sesji Potgczenia — nowe préby potgczenia mogga zosta¢ odrzucone,
az liczba aktywnych sesji spadnie ponizej ustalonego limitu;

2. zgtoszenie btedu — Uzytkownicy mogg otrzymaé komunikat o btedzie, informujgcy
o przekroczeniu limitu Sesji Potgczenia.

Takie ograniczenie zostato wprowadzone w celu zapewnienia stabilnosci systemu iochrony
zasobow Portalu.

§ 6. Optaty

1. Ustugi Swiadczone w ramach Portalu sg odptatne. Wszystkimi optatami obcigzany jest Wtasciciel
Konta lub Partner Portalu.

2. Naleznosci sg naliczane na biezgco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe.
Okresem rozliczeniowym jest okres odpowiadajgcy dtugosci wykupionej subskrypcji.

3. Wysokos¢ optat, zasady pobierania, sposdb naliczania i rozliczania, jak rdéwniez zasady
przyznawania rabatéw oraz dostepnych sposobdéw ptatnosci reguluje Zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

4. Operator Portalu wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w Profilu Konta.

5. Niedozwolone sg dziatania, ktérych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w zwigzku
z naliczonymi optatami.

§ 7. Korzystanie z SMS w Portalu

1. Ustuga SMS umozliwia Uzytkownikom otrzymywanie powiadomien, informacji serwisowych
oraz innych komunikatéw wysytanych przez Portal na Numer Telefonu wskazany przez
Uzytkownika.

2. Aby korzystaé z ustugi SMS, Uzytkownik musi posiada¢ aktywny Numer Telefonu w polskiej
strefie numeracyjnej (tj. +48) oraz zarejestrowane konto w Portalu.

3. Ustuga SMS jest dostepna 24/7, z zastrzezeniem ewentualnych przerw technicznych
niezaleznych od Operatora Portalu i okien serwisowych spowodowanych np. pracami
konserwacyjnymi.

4. Pakiet SMS, przypisany jest do Konta i jest wspodtdzielony na wszystkie Urzadzenia przypisane
w obrebie Konta. Wiadomosci SMS s3 wysytane na numery wprowadzone w Profilu
Uzytkownikdw wytgcznie po zaznaczeniu zgody przez Uzytkownika.
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5. Zakres ustugi SMS moze obejmowaé w szczegdlnosci (w zaleznosci od wyboru Uzytkownika)
przypomnienia o waznych terminach (np. wymaganym wzorcowaniu urzadzenia),
powiadomienia awaryjne, powiadomienia alarmowe o przekroczeniach progéw zadanych przez
Uzytkownika.

6. Pakiety SMS kumulujg sie, co oznacza, iz kolejny zakupiony pakiet zwieksza liczbe Wiadomosci
SMS mozliwych do wystania przez Portal.

7. Okres Waznosci pakietu SMS jest tozsamy z okresem subskrypcji Konta. Niewykorzystane
Wiadomosci SMS przepadajg wraz z zakonczeniem subskrypcji Konta.

8. Kazda wystana Wiadomos$¢ SMS powoduje zmniejszenie pakietu SMS. Wystane Wiadomosci
SMS sg rozliczane niezaleznie od tego czy Numer Telefonu zostat wpisany poprawnie.

9. Bilans Wiadomosci SMS moze by¢ ujemny. Jest to sytuacja, gdy limit dostepnych Wiadomosci
SMS jest na wyczerpaniu, a w Portalu wystgpita sytuacja alarmowa, ktéra ma by¢ dostarczona
na wiecej Numerdéw Telefondw niz pozostaty limit.

10. Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienia lub brak dostarczenia
Wiadomosci SMS, wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Operatora, a takze z powodu
btednego wprowadzenia Numeru Telefonu do Portalu.

11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Wiadomosci SMS poprzez
zmiane ustawien Profilu Uzytkownika w Portalu.

12. Administrator Konta moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Wiadomosci SMS przez
zmiane ustawien Konta oraz Profilu Uzytkownika w Portalu.

13. Rezygnacja z ustugi SMS moze wptyng¢ na mozliwos$é korzystania z niektérych funkcjonalnosci
Portalu.

14. Korzystanie z ustugi SMS w Portalu jest ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym
w Portalu po zalogowaniu Uzytkownika. Uzytkownik ponosi ewentualne koszty wynikajgce
z taryfy operatora sieci komérkowej (np. za odbiér wiadomosci za granicg) — szczegoty
Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ze swoim operatorem sieci komdrkowej.

§ 8. Reklamacje

1. Zaktécenia w funkcjonowaniu Portalu podlegajg reklamacji przez Uzytkownika poprzez zgtaszanie
dysfunkcji:

1. Operatorowi Portalu na adres e-mail Iub telefon podany na stronie
https://coolsens.eu/kontakt/;

2. w przypadku korzystania z Portalu za posrednictwem Partnera Portalu, poprzez
bezposredni kontakt z Partnerem Portalu.

2. W ten sam sposéb mozna dokona¢ reklamacji ewentualnych zaktécen w realizacji innych ustug
Swiadczonych w Portalu, o ile nic innego nie postanowiono w regulaminach dotyczacych
Swiadczenia danej ustugi, z ktéra reklamacja jest zwigzana.

3. Zgtoszenia reklamacyjne bedga na biezgco rozpatrywane przez zespét obstugi Portalu w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od ich otrzymania. Reklamacje kierowane do Operatora Portalu, a dotyczgce
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ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu przez Partnera Portalu, bedg niezwtocznie
przekazywane wtasciwemu Partnerowi Portalu, odpowiedzialnemu za rozpatrzenie reklamac;ji.
W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze sie przedtuzy¢.

4. Operator Portalu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika w
celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Portalu, a takze moze dokonywac
zmian i w kazdy inny sposéb oddziatywac na strone techniczng Konta, w celu jego modyfikacji (bez
szkody na rzecz Uzytkownika) lub przywrdcenia prawidtowego dziatania samego Konta lub Portalu.

§ 9. Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialno$¢

1. Operator Portalu zapewnia, ze podjat w dobrej wierze wszelkie uzasadnione starania organizacyjne
i techniczne, aby podstawowy cel Portalu, jakim jest udostepnianie danych z podtgczonych
Urzadzen, realizowany byt bez jakichkolwiek zaktdcen.

2. Operator Portalu nie odpowiada w zaden sposdb, jak tylko pozwalajg na to obowigzujgce przepisy
prawa, za poprawnos$¢ danych przekazywanych przez Urzadzenia oraz za poprawnos$¢ informacji
zawartych w Profilu Konta, Profilach Uzytkownikdéw, konfiguracji Urzgdzen oraz Ekranach.

3. Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w konfiguracji Urzadzen przez
Uzytkownikdw, ktdre powodujg np. przesytanie btednych danych pomiarowych, nadprogramowej
ilosci zle skonfigurowanych przez Uzytkownika powiadomien lub uniemozliwiajg poprawne
odebranie danych przez Portal.

4. Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w konfiguracji Ekrandéw popetnione
podczas ich tworzenia przez Uzytkownika oraz ewentualne straty Uzytkownika z tego tytutu (np.
btedne sterowanie elementem wykonawczym, brak alarmu).

5. Operator Portalu zastrzega sobie prawo do wytgczenia potencjalnie niebezpiecznych Urzadzen,
Ekrandw lub catej zawartosci Konta w dowolnym czasie bez podawania przyczyny oraz bez
wczesniejszego pytania o zgode Wtasciciela Konta. Jednoczesnie, Operator Portalu zobowigzany
jest niezwtocznie po podjeciu takich dziatan skontaktowad sie z Wtascicielem Konta i oméwic
zaistniatg sytuacje.

6. Operator Portalu nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu Portalu oraz zakresu
udzielonych zgdd i oswiadczen, danych z Urzadzen Whtasciciela Konta i informacji zawartych
w Profilu Konta, Profilu Uzytkownika, konfiguracji Urzgdzen lub na Ekranach, jakimkolwiek innym
podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujgcej Operatorowi Portalu takie dziatanie
i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wtasciwie,
a w szczegdlnosci w sposdb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
i rozporzadzeniami wydanymi na podstawie tej ustawy.

7. Operator Portalu dotozy wszelkich staran, aby Portal oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposéb cigglty bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakie nie ponosi
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12.
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14.

odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane dziataniem sity wyzszej lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikéw lub osdb trzecich w strukture sprzetowg lub programowg Portalu.

Operator Portalu zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia
Portalu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji po uprzedzeniu
o tym Uzytkownikdw nie pdzniej niz 24 godziny przed podjeciem planowanych dziatan.

Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zgromadzonych w systemach
komputerowych Portalu spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcjg sieci Internet lub utratg na
skutek dziatania oséb trzecich, zapewniajgc jednoczesnie, ze posiada wystarczajacg infrastrukture
techniczng, aby grozbe takiej utraty zminimalizowac.

Operator Portalu zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci zapytan kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespotu obstugi Portalu, a dotyczgcych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Portalu (FAQ) oraz udzielanych porad, co do ktdérych Operator portalu uzna, ze sg warte
upublicznienia.

Operator Portalu zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszelkich ptaszczyzn technicznych
Portalu do przekazywania Uzytkownikom istotnych informacji na temat funkcjonowania Portalu lub
wspotpracujgcych z Portalem Urzadzen. Tym samym Uzytkownik wyraza zgode na dodawanie do
przesytanego do Uzytkownika strumienia danych z Urzadzen tresci informacyjnych prezentowanych
nastepnie na komputerze badz urzadzeniach mobilnych Uzytkownika.

Zabronione jest, bez zgody Operatora Portalu wyrazonej na pisSmie, kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych
tresci z Portalu, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku, wynikajgcego z Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Operator Portalu zastrzega sobie mozliwos¢ wdrazania we wszelkich ptaszczyznach technicznych
i organizacyjnych Portalu rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktére okazg sie
odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan technicznych Portalu, w zwigzku z mozliwosciami
wystepowania zachowan lub zdarzen niepozadanych, badZ zagrazajgcych prawom lub interesom
Uzytkownikdéw, Operatora Portalu albo uzasadnionym interesom innych podmiotdw, ze wzgledu na
charakter medium jakim jest sie¢ Internet (chodzi tu o przeciwdziatanie takim cechom Internetu
jak: nieprzewidywalne kierunki lub mozliwosci rozwoju technologii rodzacych zagrozenia,
rozlegtosé, niemoznosé weryfikacji ze stanem rzeczywistym, anonimowos¢ itp.).

Operator Portalu zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catos$ci wszelkich swoich
praw i obowigzkéw zwigzanych z Portalem. W przypadku planowane] cesji Operator Portalu
poinformuje Wtasciciela Konta o tym fakcie z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem i poprosi
Wiasciciela Konta o zgode na przekazanie nowemu podmiotowi danych z Urzadzen Wtasciciela
Konta i informacji zawartych w Profilu Konta, Profilu Uzytkownika lub konfiguracji Urzadzen czy na
Ekranach. Brak wyrazonej zgody lub wyrazenie sprzeciwu spowoduje usuniecie Konta i zakoriczenie
wspotpracy, wraz z zakoriczeniem okresu subskrypcji.
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15. Karta SIM umieszczona w Urzgdzeniu:
1. moze by¢ wykorzystywana jedynie w urzgdzeniach oferowanych przez Operatora Portalu;
2. przez caty okres korzystania z Ustug Karta SIM pozostaje wtasnoscig Operatora Portalu.

16. Zabronione jest:

1. wykorzystywanie Karty SIM w urzadzeniach innych niz oferowanych przez Operatora Portalu;
2. logowanie Karty SIM w innych, prywatnych oraz ogélnodostepnych APN;
3. korzystanie z jej pomocg z innych ustug Operatora niz $wiadczone przez Operatora Portalu,

a w szczegolnosci: potaczen gtosowych, transmisji danych CSD, roamingu, wysytania/odbie-
rania Wiadomosci MMS.

17. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed nieautoryzowanym lub sprzecznym
z niniejszym Regulaminem wykorzystaniem, a takze kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb.

18. W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w § 9 ust. 17 Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic ten fakt Operatorowi Portalu w celu Dezaktywacji Karty SIM.

19. W przypadku wykorzystania Karty SIM niezgodnie z niniejszym Regulaminem, Operator Portalu
zastrzega sobie prawo natychmiastowego jej zablokowania.

20. Wszelkie uwagi, zapytania, informacje odnosnie Portalu mogg by¢ kierowane do Operatora Portalu
pod adres e-mail: info@inventia.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Inventia Sp. z 0.0., ul. Poleczki
23, 02-822 Warszawa.

§ 10. Zmiany Regulaminu

1. Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Operatora Portalu bez podawania przyczyn
za$ nowa tre$¢ postanowien bedzie publikowana na famach Portalu na biezgco w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacjg o ich dokonaniu. Akceptacja nowej tresci
Regulaminu poprzez Wtasciciela Konta i Uzytkownika nastepuje poprzez klikniecie akceptacji
w odpowiednim polu w danych Uzytkownika Konta.

2. Zmiany w Regulaminie nie mogg powodowacd ograniczenia uprzednio gwarantowanych uprawnien
Witasciciela Konta i Uzytkownika czy tez dostepnych funkcjonalnosci Portalu, o ile zmiany te nie sg
wynikiem niezaleznych od Operatora Portalu zmian w obowigzujacym prawodawstwie lub nie maja
na celu zapewnienia bezpieczenistwa danych z Urzadzen lub informacji zawartych w Profilu Konta,
Profilach Uzytkownikéw lub konfiguracji Urzadzen.

3. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik bedzie mdgt korzystaé z Portalu
na dotychczasowych zasadach do czasu zakonczenia okresu subskrypcji.

4. Zatgcznikinr 1, 2, 3 stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Urzadzenia telemetryczne kompatybilne z CoolSens:

Lp. |Urzadzenie Telemetryczne [Nazwa handlowa

1. |IS-LBO1 CoolSens CloudHub
2. |IS-LB0O2 CoolSens CloudHub
3. |Is-Bo1 CoolSens Node

4. |(IS-B02 CoolSens Node

Zatacznik nr 2
§1

1. Wiasciciel Konta, zawierajgc Umowe korzystania z Portalu, oswiadcza, ze jest administratorem
danych osobowych pochodzgcych od oséb bedacych Uzytkownikami Portalu, przetwarzanych
w celu $wiadczenia ustug oferowanych przez Portal, zwanych dalej tacznie (,,Danymi”).

2. Wiasciciel Konta oswiadcza, ze przetwarza Dane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegdlnosci, ze zgromadzit je zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa uzyskat wymagane prawem zgody
na przetwarzanie danych osobowych od kazdej osoby, ktérej Dane dotyczg, a takze na ich
udostepnienie Operatorowi Portalu.

§2

1. Na podstawie Umowy, Wiasciciel Konta powierza Operatowi Portalu przetwarzanie Danych,
w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”).

2. Operator Portalu bedzie przetwarzat Dane wyfacznie w celu prawidtowego swiadczenia ustug
oferowanych przez Portal, w niezbednym do tego zakresie.

3. Witasciciel Konta i Operator Portalu postanawiaja, ze Dane powierzone Operatorowi Portalu do
przetwarzania bedg przetwarzane wyfacznie w celu prawidtowego swiadczenia ustug oferowanych
przez Portal.

4. Dane powierzone Operatorowi Portalu do przetwarzania obejmujg nastepujgce dane osobowe:

4.1. identyfikator internetowy Uzytkownika Portalu;
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4.2. dane udostepnione z Urzgdzen powigzanych z Kontem;
4.3. adres e-mail Wtasciciela Konta i Uzytkownikdw;

4.4, wszelkie dane pozwalajgce zidentyfikowaé Wtasciciela Konta lub Uzytkownikéw oraz inne
informacje sktadajace sie na Profil Konta i Profil Uzytkownika, przekazane do Portalu przez
WHtasciciela Konta lub uprawnionych Uzytkownikdw.

5. Operator Portalu jest upowazniony do dokonywania nastepujgcych operacji na Danych: zbieranie,
przechowywanie i usuwanie — przy czym wytgcznie w celu prawidtowego swiadczenia ustug
oferowanych przez Portal. Czynnosci te mogg mieé¢ charakter wielokrotny.

6. Wiasciciel Konta i Operator Portalu postanawiajg, ze powierzone Operatorowi Portalu Dane mogg
by¢ przetwarzane wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy korzystania z Portalu, poczgwszy
od dnia zawarcia tej umowy, jednakze nie dtuzej niz do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
korzystania z Portalu. Po wygasnieciu Umowy korzystania z Portalu, Operator Portalu zobowigzany
jest do niezwtocznego trwatego usuniecia Danych oraz usuniecia wszelkich kopii Danych.

7. Operator Portalu oswiadcza, ze Dane beda przetwarzane na terytorium krajow wchodzacych
w skfad Unii Europejskiej.

§3

1. Operator Portalu o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $Srodkami dla zapewnienia nalezytego
poziomu ochrony Danych.

2. Operator Portalu nie moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania Danych innym podmiotom bez
uprzedniej pisemnej zgody Wiasciciela Konta, z wytaczeniem Partneréw Portalu, ktérym
przekazywanie Danych nastepuje w sposéb dorozumiany poprzez skorzystanie z ustugi oferowane;j
w Portalu przez Partnerdow Portalu.

3. Operator Portalu oswiadcza, ze stosuje, w zakresie przewidzianym w art. 32 RODO, srodki
organizacyjne i techniczne gwarantujgce odpowiedni stopien zabezpieczenia danych osobowych
przed niepozgdanym ujawnieniem, zniszczeniem lub modyfikacja.

4. Operator Portalu bedzie prowadzit rejestr kategorii czynnosci w zakresie przetwarzania Danych
dokonywanych w imieniu Wtasciciela Konta, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 RODO i na
zasadach tam okreslonych. Operator Portalu zobowigzuje sie do udostepniania rejestru na zgdanie
Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych.

5. Operator Portalu bedzie prowadzit ewidencje oséb zatrudnionych przez Operatora Portalu przy
przetwarzaniu Danych. Osoby te zostang zobowigzane przez Operatora Portalu do zachowania
poufnosci i ochrony Danych przed niepozgdanym ujawnieniem.

6. Operator Portalu powiadomi Wtasciciela Konta o kazdej kontroli wszczetej przez organ nadzoru,
ktéra ma co najmniej posredni zwigzek z przetwarzaniem Danych oraz o kazdym wystgpieniu
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organu nadzoru dotyczacym ztozenia wyjasnien w powyzszych zakresie. Obowigzek ten istnieje
takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy korzystania z Portalu.

7. Operator Portalu zobowigzuje sie wspotpracowac z Wiascicielem Konta w toku prowadzonego
wobec Wtasciciela Konta postepowania dotyczgcego prawidtowosci przetwarzania Danych.

8. W razie powstania sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczeristwa Danych, Operator Portalu — po
stwierdzeniu takiego naruszenia — niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin, ma
obowigzek poinformowac¢ Wtasciciela Konta, podajgc wszelkie istotne informacje dotyczace
naruszenia.

§4

WHtasciciela Konta ponosi odpowiedzialnosé za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie przetwarzania
i ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania przepisow RODO, co nie
wyfacza ani nie ogranicza w jakikolwiek sposdb odpowiedzialnosci Operatora Portalu za przetwarzanie
zgodnie z przepisami prawa Danych, a takze odpowiedzialnosci Operatora Portalu za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§5

W czasie obowigzywania Umowy, jak réwniez w okresie po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, Operator
Portalu zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Danych powierzonych mu do przetwarzania na
podstawie Umowy, w tym nieujawniania ich osobom trzecim. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
stosuje sie, gdy ujawnienie takich Danych bedzie wymagane na podstawie przepisow prawa lub na
podstawie orzeczenia lub decyzji odpowiedniego organu lub sadu.

Zatacznik nr 3
§ 1 Zasady naliczania optat

1. Niniejszy zatgcznik okresla zasady naliczania optat za uzytkowanie Urzgdzen w Portalu. Wtasciciel
Konta zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego zatgcznika. Aktualne ceny
zawarte sg w cenniku ustug.

2. Okresem rozliczeniowym jest okres subskrypcji, na ktory zostat zakupiony dostep do Portalu.

3. Zakupienie Urzadzenia wraz z ustugg dostepu do Portalu oraz dodanie Urzadzenia do Konta moze
nastgpi¢ w dowolnym dniu miesigca.

4. Opfata za dostep do Portalu jest naliczana oddzielnie dla kazdego Urzadzenia.
5. Opfata pobierana jest:

5.1. dla subskrypcji rocznej - zgodnie z https://coolsens.eu/regulamin-sklepu-coolsens/;
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5.2. dla subskrypcji miesiecznej (okres subskrypcji wynosi miesigc kalendarzowy) — zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem, przy czym:

5.2.1. petna optata zostanie naliczona takze za Urzadzenie usuniete z Konta w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego dla danego miesigca kalendarzowego;

5.2.2. Urzadzenia dodane do Konta w dniach od 16 dnia okresu rozliczeniowego do jego korica,
nie zostang uwzglednione w rozliczeniu w danym miesigcu kalendarzowym.

6. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego Operator Portalu wystawia Wtascicielowi Konta lub Partnerowi
Portalu fakture VAT z 7-dniowym terminem ptatnosci, zawierajgcg sume optat za uzytkowanie Urzadzen
w Portalu.

7. Wiasciciel Konta jest zobowigzany uiszcza¢ optate, zgodnie z https://coolsens.eu/regulamin-sklepu-
coolsens/ w formie subskrypcji, za dostep do Portalu, na podstawie faktury VAT z 7-dniowym terminem
ptatnosci wstawionej przez Operatora Portalu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

7.1. Optata za dostep do Portalu dla Urzadzenia zakupionego w trakcie trwania subskrypcji dla
WHtasciciela Konta zostanie zréwnana z ich okresem rozliczeniowym poprzez zmniejszenie rocznej
subskrypcji dostepu do Konta dla tego Urzadzenia w zaokragleniu do petnych miesiecy na korzysé
Klienta.

8. Opfaty na fakturze VAT zostang powiekszone o stawke podatku od towaréw i ustug zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami.

9. W przypadku opdznienia w ptatnosci, naliczane zostang odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

10. W przypadku rozbieznosci cenowych, postanowienia indywidualnej umowy zawartej z Partnerem
Portalu majg pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Zatacznika.

Inventia, maj 2025
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